ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

platformy Poukado (dle GDPR)

I. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich tdajl je Jakub Stellner, ICO: 11780801, se sidlem Blahoslavova 230/4,
Praha 3 (dale jen ,Spravce").

Kontaktni e-mail: info@poukado.cz

Il. Rozsah zpracovavanych osobnich tdajt

Spravce zpracovava nasledujici osobni udaje:
Udaje Kupuijicich (koncovych zakaznikd):

e jméno a pfijmeni

* e-mailova adresa

« fakturaéni adresa (ulice, mésto, PSC, stat)

e Udaje o provedené platbé (zpracovava Stripe, Spravce neuklada platebni tdaje
karty)

» |P adresa a udaje o zafizeni (cookies, logy)
Udaje Obchodnik:

« obchodni jméno / nazev firmy, ICO, DIC

» kontaktni osoba (jméno, e-mail, telefon)

» bankovni/platebni Gdaje v ramci Stripe Connect

e Udaje o transakcich a provizich

ll. U&ely zpracovani

Osobni Gdaje jsou zpracovavany pro nasledujici Ucely:
¢ Realizace nakupu a doru€eni Poukazu (pInéni smlouvy — €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)
» Zpracovani plateb prostfednictvim Stripe Connect (pInéni smlouvy)
* Vedeni U¢tu Obchodnika a sprava smluvniho vztahu (plnéni smlouvy)

* PInéni zdkonnych povinnosti, zejména danovych a Gcetnich (€l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

« Ochrana opravnénych zajmu Spravce, zejména ochrana pred podvody (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

« Zasilani obchodnich sdéleni Obchodnikiim (opravnény zajem, s moznosti odhlaseni)

IV. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani osobnich Gdajl probiha na zakladé:

e plnéni smlouvy (nakup Poukazu, registrace Obchodnika),
« plnéni pravni povinnosti (€etni a darové predpisy),



opravnéného zajmu Spravce (ochrana pred podvody, provozni analytika),
souhlasu subjektu Udajd, je-li vyZzadovan (marketingova komunikace vici Kupujicim).

V. Pfijemci osobnich tdajt

Osobni Gidaje mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemct:

Stripe, Inc. (zpracovatel plateb) — se sidlem v USA, pfenos do USA je zajistén na
zakladé standardnich smluvnich doloZek (SCC).

Obchodnici — v rozsahu nezbytném pro uplatnéni Poukazu (jméno Kupujiciho, kéd
poukazu).

Poskytovatelé hostingovych a IT sluZzeb (zpracovatelé na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich udajd).
Orgéany verejné spravy, pokud to vyZzaduje zakon.

VI. Pfedavani osobnich tdajd do tretich zemi

V souvislosti s vyuzivanim sluzby Stripe dochazi k predavani osobnich Gdajd do Spojenych
statd americkych. Toto pfedavani je zajisténo prostrednictvim standardnich smluvnich
dolozek (Standard Contractual Clauses) schvalenych Evropskou komisi.

VIl. Doba uchovani osobnich tdaji

Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu:

Udaje Kupujicich — po dobu platnosti Poukazu a dale 3 roky od jeho uplatnéni nebo
vyprseni platnosti.

Ucetni a dafiové doklady — po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy (zpravidla 10 let).

Udaje Obchodnik{ — po dobu trvani smluvniho vztahu a déle 3 roky od jeho
ukonceni.

Cookies a provozni logy — maximalné 12 mésicu.

VIII. Prava subjekt( tdajt

Kazdy subjekt Gdaji ma nasledujici prava:

Pravo na pristup — ziskat potvrzeni, zda a jaké Udaje jsou zpracovavany (¢l. 15
GDPR).

Pravo na opravu — poZadat o opravu nepiesnych udajl (¢l. 16 GDPR).

Pravo na vymaz — pozadat o vymazani udajl, pokud pominul ucel zpracovani (¢l. 17
GDPR).

Pravo na omezeni zpracovani — pozadat o0 omezeni zpracovani za ur€itych
podminek (Cl. 18 GDPR).

Pravo na prenositelnost tidajli — obdrZet Gidaje ve strukturovaném, strojoveé Citelném
formatu (Cl. 20 GDPR).

Pravo vznést namitku — proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu (¢l. 21
GDPR).



» Pravo odvolat souhlas — kdykoliv, aniz by tim byla dot€ena zakonnost zpracovani
pred odvolanim.

« Pravo podat stiznost — u Ufadu pro ochranu osobnich tdajdi (www.uoou.cz).
Prava Ize uplatnit e-mailem na adrese info@poukado.cz.

IX. Pouzivani souborui cookies

Platforma pouziva cookies nezbytné pro jeji technické fungovani. Analytické a marketingové
cookies jsou ukladany pouze s pfedchozim souhlasem uzivatele.

Podrobnosti 0 pouzivani cookies jsou uvedeny v samostatné Cookie Policy dostupné na
Platformé.

X. Postaveni Obchodnika jako pfijemce tdajli

Obchodnik obdrzi od Spravce udaje Kupujiciho v rozsahu nezbytném pro uplatnéni Poukazu
(jméno, kéd poukazu). Obchodnik se zavazuje tyto Udaje zpracovavat vyhradné za ucelem
plnéni zavazk( z Poukazu a v souladu s GDPR. Za zpracovani Gdajd Kupujicich pro vlastni
Ucely odpovida Obchodnik jako samostatny spravce.

XI. Stripe jako zpracovatel plateb

Platebni udaje Kupujicich (Cislo karty, datum expirace apod.) jsou zpracovavany pfimo
spolec¢nosti Stripe, Inc. dle jejich podminek ochrany osobnich dajl (Stripe Privacy Policy).
Spravce nema pristup k Gplnym platebnim Gdajdm Kupujicich.

Stripe je certifikovan dle standardu PCI DSS Level 1, ktery zajiStuje vysokou Uroven ochrany
platebnich dat.

XIl. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce prijal technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeéeni osobnich Gdajl, zejména:
» Sifrovani komunikace (HTTPS/TLS),
« omezeni pfistupu k osobnim Gdajlim pouze na opravnéné osoby,
» pravidelné zalohovani dat,
» vyuzivani zabezpecenych sluzeb tfetich stran (Stripe, hosting s certifikaci).

XIll. Zavére¢na ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd nabyvaji G¢innosti dnem jejich zverejnéni na
Platformé.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto Zasady aktualizovat. O podstatnych zménéach bude
informovat prostfednictvim Platformy nebo e-mailem.

V Praze dne 6. 2. 2026



Jakub Stellner, Spravce osobnich tdajd
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