OBCHODNI PODMINKY

platformy Poukado

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti s uzivanim platformy Poukado dostupné na internetové adrese poukado.cz (dale
jen ,Platforma®).

1.2. Provozovatelem Platformy je Jakub Stellner, ICO: 11780801, se sidlem Blahoslavova
230/4, Praha 3 (dale jen ,Provozovatel®).

1.3. Platforma slouzi jako technologicky zprostfedkovatel pro prodej, doru€eni a uplatnéni
darkovych poukazi (dale jen ,Poukazy“) vydavanych podnikatelskymi subjekty (dale jen
,Obchodnici) jejich koncovym zakazniklim (dale jen ,Kupujici®).

1.4. Provozovatel neni prodavajicim Poukazd. Prodavajicim je vzdy pfislusny Obchodnik,
ktery Poukaz vystavuje a odpovida za pInéni s nim spojené.

1.5. UZivanim Platformy vyjadfuji vSechny strany souhlas s témito Podminkami.

Il. Definice pojmu

Pro Ucely téchto Podminek se rozumi:

~Platforma“ — webové aplikace Poukado provozovana Provozovatelem, umoznujici
Obchodniklm vytvaret, prodavat a spravovat Poukazy.

e ,Obchodnik" — podnikatelsky subjekt registrovany na Platformeé, ktery prostfednictvim
Platformy prodava Poukazy.

* Kupujici* — fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim Platformy zakoupi
Poukaz.

» ,Poukaz" — darkovy poukaz vytvofeny Obchodnikem na Platformé s uréenou
hodnotou nebo konkrétnim plnénim a dobou platnosti.

+ ,Stripe Connect" — platebni systém tfeti strany (Stripe, Inc.) zajiStujici zpracovani
plateb na Platformé.

lll. Registrace a uc¢et Obchodnika

3.1. Pro vyuzivani Platformy je Obchodnik povinen se zaregistrovat a poskytnout pravdivé a
UpIné udaje potfebné pro identifikaci a nastaveni platebniho Gctu.

3.2. Soucasti registrace je vytvoreni platebniho Gctu prostfednictvim sluzby Stripe Connect
(model Express). Obchodnik souhlasi s podminkami sluzby Stripe (Stripe Connected
Account Agreement) a bere na védomi, ze Provozovatel vystupuje jako provozovatel
platformy dle podminek Stripe.

3.3. Obchodnik je povinen udrZzovat své Udaje aktualni a odpovida za veSkerou aktivitu
provedenou pod svym uctem.

3.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit i¢et Obchodnika, pokud dojde k
poruseni téchto Podminek nebo pravnich predpist.



IV. Prodej poukazt a platebni podminky

4.1. Obchodnik vytvafi Poukazy prostfednictvim svého U&tu na Platformé, kde stanovi
nazev, popis, hodnotu a dobu platnosti Poukazu.

4.2. Kupuijici si Poukaz zakoupi prostfednictvim Platformy. Platba je zpracovana platebnim
systémem Stripe.

4.3. Z kazdé uspésné transakce je Provozovateli odeCtena provize ve vySi stanovené
individualni dohodou s Obchodnikem (vychozi sazba €ini 5 % z hodnoty transakce).
Konkrétni vySe provize je uvedena ve smlouvé nebo v nastaveni G¢tu Obchodnika.

4.4. Prostredky z prodeje jsou po odecteni provize Provozovatele a poplatkl Stripe
prevedeny na platebni G¢et Obchodnika v souladu s podminkami Stripe.

4.5. Provozovatel neodpovida za pfipadné zpozdéni pfevodl zplisobené tfeti stranou
(Stripe).

V. Poukazy - plathost a uplatnéni

5.1. Platnost Poukazu stanovuje Obchodnik pfi jeho vytvoreni. Po uplynuti doby platnosti
pozbyva Poukaz platnosti a nelze jej uplatnit.

5.2. Poukaz je doru¢en Kupujicimu elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi nakupu.

5.3. Poukaz obsahuje unikatni kod, jehoz prostfednictvim je ovéfena jeho platnost pfi
uplatnéni u Obchodnika.

5.4. Za pInéni spojené s Poukazem odpovida vyhradné Obchodnik. Provozovatel pouze
zajistuje technickou infrastrukturu pro prodej, doru¢eni a validaci PoukazU.

5.5. Jeden Poukaz Ize uplatnit pouze jednou, neni-li Obchodnikem stanoveno jinak.

VI. Prava a povinnosti Provozovatele

6.1. Provozovatel zajiStuje provoz Platformy, zpracovani plateb prostfednictvim Stripe
Connect a technickou podporu.

6.2. Provozovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost ani charakter plnéni poskytovaného
Obchodniky na zakladé Poukazd.

6.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo do¢asné omezit dostupnost Platformy z dlvodu Gdrzby
nebo aktualizace.

6.4. Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku vypadku sluZeb tretich
stran (zejména Stripe) nebo vySSi moci.

VII. Prava a povinnosti Obchodnika

7.1. Obchodnik je povinen uvadét u Poukazl pravdivé a Uplné informace o pInéni, hodnoté
a podminkéach uplatnéni.

7.2. Obchodnik odpovida za fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z prodanych Poukazd vaci
Kupujicim.

7.3. Obchodnik je povinen dodrzovat platné pravni predpisy, zejména zakon o ochrané
spotfebitele a dafové predpisy.



7.4. Obchodnik nesmi Platformu vyuzivat k prodeji pInéni, které je v rozporu s pravnimi
predpisy nebo dobrymi mravy.

VIIl. Zakazané zbozi, sluzby a obsah

8.1. Obchodnik je povinen zajistit, Ze Poukazy nabizené prostfednictvim Platformy spliuji
podminky stanovené platebni sluzbou Stripe, zejména Stripe Restricted BLisinesses List
(seznam omezenych podnikatelskych aktivit), a pfislusné pravni predpisy Ceské republiky.
8.2. Prostfednictvim Platformy je vyslovné zakazano nabizet Poukazy na:
e zbrané, strelivo, vybusniny a jejich pfisluSenstvi,
e omamné a psychotropni latky, drogy a drokové prisluSenstvi,
« tabakové vyrobky, elektronické cigarety a souvisejici produkty,
« pornograficky, sexualné explicitni nebo obscenni obsah €i sluzby,
e hazardni hry a sazky,
e padélané zbozi nebo zboZzi porusujici prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob,
« finanéni produkty vyZadujici regulaci (kryptoaktiva, cenné papiry, pljcky),
« |éCiva a zdravotnické prostfedky vyZadujici recept i povoleni,
« sluzby podplrujici nebo propagujici nasili, diskriminaci, nenavavistny obsah nebo
terorismus,
» veSkeré dalSi zboZi a sluzby, jejichz prodej je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
nebo podminkami Stripe.
8.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni odstranit
Poukazy poruSujici tato pravidla a pozastavit Ci zruSit ucet pfisluSného Obchodnika.

8.4. Obchodnik nese plnou odpovédnost za Skodu vzniklou Provozovateli v disledku
poruseni tohoto ¢lanku, véetné sankci, pokut ¢i narokl uplatnénych spole¢nosti Stripe nebo
organy verejné spravy.

IX. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

9.1. Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim Platformy ve |h(té 14
dnll ode dne zakoupeni Poukazu, pokud Poukaz nebyl dosud uplatnén, v souladu s § 1829
obCanského zakoniku.

9.2. Reklamace tykajici se pInéni spojeného s Poukazem feSi pfimo Obchodnik jakozto
prodavaijici.

9.3. Reklamace tykajici se technického fungovani Platformy nebo platebniho zpracovani feSi
Provozovatel.

9.4. Reklamace je mozné uplatnit e-mailem na adrese info@poukado.cz.

X. Odpovédnost

10.1. Provozovatel poskytuje Platformu ,tak, jak je“ (as is) a neposkytuje zaruky ohledné
nepretrzité dostupnosti ani bezchybného fungovani.

10.2. Celkova odpovédnost Provozovatele v(i¢i Obchodnikovi je omezena na vysi provizi
uhrazenych danym Obchodnikem za poslednich 12 mésicu.



10.3. Provozovatel neodpovida za nepfimé, nasledné ani uslé zisky.

XI. DuSevni vlastnictvi
11.1. VeSkery obsah Platformy (grafika, software, texty, loga) je chrdnén autorskym pravem
a je vlastnictvim Provozovatele.

11.2. Obchodnik udéluje Provozovateli nevyhradni licenci k zobrazeni svého obchodniho
jména, loga a popisu nabizenych Poukazll na Platformé.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

12.1. Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik.

12.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit. O zménéach bude
Obchodnik i Kupujici informovan prostfednictvim Platformy nebo e-mailem. Zmény nabyvaji
Gcinnosti 14 dnl od jejich zverejnéni.

12.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym nebo nedcinnym,
nedotyka se to platnosti a G¢innosti ostatnich ustanoveni.

12.4. Pfipadné spory budou feSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

12.5. Tyto Podminky nabyvaji acinnosti dnem jejich zvefejnéni na Platformé.

V Praze dne 6. 2. 2026

Jakub Stellner, Provozovatel platformy Poukado
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